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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры сервиса и туризма протокол от 28.05.2025 г. № 8

	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	        Цель освоения дисциплины "Организация туристской деятельности" заключается в овладении обучающимися системой знаний и умений в области организации процесса обслуживания потребителей на основе нормативно правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиентоориентированных технологий.
       Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
сервисный, а именно:
       - анализ рыночного спроса и потребностей туристов и других заказчиков услуг;
       - организация процесса обслуживания потребителей;
       - применение клиенториентированных технологий;
       - организация работы исполнителей и принятие решений в туристской деятельности.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-3 Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиенториентированных технологий

ПК-3.4 Организует работу исполнителей, принимает решения в организации туристской деятельности
Знает: 
-работу исполнителей и этапы организации туристской деятельности. 
Умеет:
-организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
     Освоение дисциплины "Организация туристской деятельности" необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Имидж туристской организации,  а также при прохождении исследовательской практики, проектно-технологической практики, сервисной практики, преддипломной практики и при написании выпускной квалификационной работе.    

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 4 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
73
-занятия лекционного типа, в том числе:
28
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
40
          практическая подготовка
4
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
5
Самостоятельная работа:
71
     в т.ч. курсовая работа (проект)
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 2 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
32
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
14
          практическая подготовка
4
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
10
Самостоятельная работа:
139
     в т.ч. курсовая работа (проект)
+
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:
№
Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Сущность туристской деятельности и туристского обслуживания
20
10
4
6
0
2
Государственное регулирование туристской деятельности
20
10
4
6
0
3
Организация работы исполнителей туристских услуг: туроператоров и турагентов
20
10
4
6
0
4
Изучение спроса на реализуемые туристские продукты
20
10
4
6
0
5
Потребители (туристы) туристского продукта и их потребности
20
10
4
6
0
6
Разработка туристского продукта
20
10
4
6
0
7
Клиенториентированные технологии туристского обслуживания
19
11
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
+
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
180
106
28
40
0
6
В том числе:
практическая подготовка
4
0
4
0

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:
№
Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Сущность туристской деятельности и туристского обслуживания
24
20
2
2
0
2
Государственное регулирование туристской деятельности
24
20
2
2
0
3
Организация работы исполнителей туристских услуг: туроператоров и турагентов
22
20
0
2
0
4
Изучение спроса на реализуемые туристские продукты
22
20
0
2
0
5
Потребители (туристы) туристского продукта и их потребности
24
20
2
2
0
6
Разработка туристского продукта
24
20
2
2
0
7
Клиенториентированные технологии туристского обслуживания
21
19
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
+
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
180
147
8
14
0
11
В том числе:
практическая подготовка
4
0
4
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Сущность туристской деятельности и туристского обслуживания
1-11
2
Государственное регулирование туристской деятельности
1-11
3
Организация работы исполнителей туристских услуг: туроператоров и турагентов
1-11
4
Изучение спроса на реализуемые туристские продукты
1-11
5
Потребители (туристы) туристского продукта и их потребности
1-11
6
Разработка туристского продукта
1-11
7
Клиенториентированные технологии туристского обслуживания
1-11

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
8.1. Основная учебная литература

1. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 405 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18846-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561575 
2. Емелин, С. В.  Организация турагентской деятельности : учебник для вузов / С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 310 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18434-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568913 
3. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567740
8.2. Дополнительная учебная литература

4. Воскресенский В.Ю. О современном состоянии рынка международного туризма / В. Ю. Воскресенский// РОССИЙСКИЙ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИЙ ВЕСТНИК. - 2021. - №2. - С.124-134.
5. ГОМИЛЕВСКАЯ ГАЛИНА АЛЕКСАНДРОВНА. Экономика и предпринимательство в сервисе и туризме : учебник для вузов / ГОМИЛЕВСКАЯ ГАЛИНА АЛЕКСАНДРОВНА, Т. В. Терентьева, А. С. Квасов ; Мин-во образования и науки РФ.Владивосток.гос.ун-т экон.и сервиса (ВГУЭС). - М. : РИОР:Инфра-М, 2018. - 190с. : ил. - (Высшее образование).
6. КАЗАКОВ СЕРГЕЙ ПЕТРОВИЧ. Влияние социальных медиа на поведение потребителей в индустрии гостеприимства и в туризме : монография / КАЗАКОВ СЕРГЕЙ ПЕТРОВИЧ. - М. : РИОР:Инфра-М, 2017. - 98с. : ил. - (Научная мысль). - Библиогр.:с.82-83. - ISBN 978-5-369-01453-0. - ISBN 978-5-16-011233-6.

7. Менеджмент в сервисе и туризме : учеб. пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 284 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/24346. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1004410.
8. Менеджмент в сервисе и туризме : учеб. пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 284 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/24346. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=966300
9. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма : учеб. пособие / А.Ю. Баранова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 180 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/1677. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1002229.
10. Организация туристской деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - Рн/Д:Южный федеральный университет, 2016. - 267 с.:  ISBN 978-5-9275-2003-9. - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=991783".
11. Экономика и предпринимательство в сервисе и туризме : учебник / Г.А. Гомилевская, Т.В. Терентьева, А.С. Квасов. — М. : РИОР : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование). — DOI: https://doi.org/10.12737/1712-8 - Режим доступа:.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Министерство экономического развития Российской Федерации: www.economy.gov.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Поисковая система Google: www.google.ru
- Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
- РосБизнесКонсалтинг: www.rbc.ru
- Роспотребнадзор: www.rospotrebnadzor.ru
- Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат): www.gks.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



